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SAUDAGCAO DE ABERTURA
Ol& amigo consumidor!

O Instituto Brasileiro de Estudo e Defesa das Relagle Consumo -
IBEDEC, na busca pelo seu objetivo estatutarioréantar as relagfes
de consumo para o consumidor e para os fornecedenes satisfacao
de apresentar a presente Cartilha do Consumidériditdo Especial
Veiculos, na qual buscamos abordar todos os aspedesta

modalidade de consumo, os direitos dos consumidosedeveres dos
vendedores e como se defender dos abusos.

Esta cartilha faz parte da série Cartilha do Coidoimque em cada
edicdo aborda um tema diferente de nosso dia-a-dia.

Esperamos mais uma vez contribuir para a educagadmomsumo e
contamos com sua colaboragdo para enriquecé-loda aao, com
novas sugestées que vocé pode nos enviar por eanajl ou telefone.

ESCOLHENDO SEU VEICULO NOVO

A compra de um veiculo novo é sempre uma ativigameeerosa, pois
representa a realizagdo de um sonho, a conquistandebjetivo e,
portanto muitas vezes a emocdo fala mais alto qazdm.

Ao escolher um veiculo zero, as op¢bes sdo tamagconsumidor
ndo sabe muitas vezes nem por onde comecgar.

O primeiro passo € definir as necessidades pesdaandiares e a
forma de utilizacdo mais frequiente do veiculo.

Se for o Unico carro da familia e vai ser utilizaplara todas as
atividades do dia-a-dia e ainda nos fins de semmariagens, o ideal é
uma perua, por exemplo.



Duas ou quatro portas ja ndo sdo nem questdo dsgidade, mas
guase um item de série. Elas ndo so facilitam ssacao banco de trés,
como também contam muito na hora de revender oleeic

Os motores 1.0 até 1.6 ndo tém grandes diferengasodsumo e
também contam no momento da revenda. Se a cidas® geiculo
roda tem muitas subidas e descidas ou se ha treehestrada entre a
casa e o trabalho, vale a pena investir num maudals potente que os
1.0.

J& os acessorios, como trio-elétrico (acionameldimic® dos vidros,
travamento automatico das portas e acionamentoricelétde
retrovisores) sdo extremamente Uteis. Ar-condicdon& um acessorio
atil para cidades mais quentes e com transito sotesu sujeito a
congestionamentos, porém traz uma elevagdo no mansde
combustivel. A dire¢do hidraulica em muitos carosm item quase
obrigatério, pois estacionar e manobrar sem egtgsado pode ser um
martirio, principalmente para mulheres.

Em cidades mais frias também sdo muito Uteis ocimeato interno e
o0 desembacador de vidros traseiros. E na vida madacendedor de
cigarros € indispensavel, ndo propriamente pelddhéabo-saudavel do
fumo, mas sim para conectar carregadores de cadutacadores de
mp3/mp4.

Outros itens como teto-solar, faréis de neblinaa{gédoques da cor do
veiculo, rodas de liga-leve, pneus de perfil maixd e outros itens,
ndo séo indispensaveis e podem encarecer o sonfealdo novo.

A cor do veiculo também influencia no calor intermm preco de
compra e na facilidade de revenda. Veiculos descolaras retém
menos calor interno e por isto sdo mais recomelglgveque sao mais
agradaveis e exigem menos esfor¢co do ar-condicioratbnsequiente
gasta menos combustiveis. Veiculos de cores net&#o cerca de R$
500,00 a R$ 1.000,00 mais caros, na hora de efeigam reparo
também custa mais, porém tem melhor valor de rexel&os carros de
cores extravagantes sao de dificil revenda.



O tipo de combustivel também é importante. Hojearsos flex sdo a
opcao mais adequada, pois permitem a escolha o@i$mica na hora
de abastecer. Carros movidos somente com gasalirsmente com
alcool sdo de revenda mais dificil.

E extremamente importante também fazer um tese-aivveiculo para
saber se 0 mesmo atende suas necessidades easeoadwcao € facil.
N&o esqueca também de medir se o veiculo escathio® na garagem
do seu prédio.

Veiculos do tipo esportivo, de luxo ou de fabriesntom poucas
concessionarias no pais, podem ter valor de segai® elevado, além
de ter pecas de reposi¢cdo mais caras e que p& ¢degwram dias para
chegar.

A pesquisa de precos também € fundamental, poisa vde
concessionaria para concessionaria e pode indkiis igratis como
pintura metalica, pacotes de acessorios, IPVA uamteio e outros. A
diferenca pode ser grande.

Por fim, considere também o valor do seguro e 8AIPara o modelo
escolhido, pois estes itens representam 6% do \ddoweiculo e
deverdo ser pagos em trés ou quatro parcelas enpesato no
orcamento familiar.

CUIDADO COM PROMOGCOES DE VEICULOS 0 KM

Todo comeco de ano as concessionarias se movimgtana desova
de estoque de carros zero km do ano anterior. ©goe 0 consumidor
€ atraido pelas propagandas e mesmo pelos vendagiaradizem que
o veiculo é "modelo 08". S6 que a informagdo néda diara e

ostensivamente é que o veiculo € ano de fabricQ@o.

Isto pode representar um grande prejuizo para suocaidor, tanto no
momento da compra como no momento da revenda. Noade de

veiculos o que vale é o ano de fabricacdo. Portapto veiculo € ano
de fabricacdo 2007, ndo importa se o veiculo é lndi&comprado em



2008. Na hora da venda ele vai valer como ano 2807 .representa
cerca de 15% a menos no valor do veiculo.

E o pior é que as concessiondrias ndo costumammafoisto aos
consumidores e também nédo ddo descontos sobremgraim veiculo
ano e modelo 2008.

Entdo aqui temos duas dicas:

1- s6 vale a pena comprar um veiculo "zero km" daedabricacdo
2007 e ano modelo 2008, se o desconto sobre o ge=tabela for de
15% no minimo.

2- caso o0 consumidor seja enganado pela publicidad® no pedido
de compra conste ano e modelo 2008 e ele recebseisulo ano
2007/2008 na entrega, ele tem o direito de exiglicjalmente a troca
por um veiculo ano e modelo 2008 ou o abatimendpgrcional do

preco.

Fique ligado: quando fizer o pedido de compra dewveiiculo novo,
peca para o vendedor descrever o ano e modeloicidodem legivel
e nao aceite levar prejuizo.

ESCOLHENDO SEU VEICULO USADO

A escolha de um veiculo usado ja envolve mais doislalo que um
veiculo novo, pois ndo se sabe como ele foi ust&laqui e se ndo ha
algum defeito mais escondido.

Para saber o preco correto do veiculo, se ele aeuder em
fabrica¢@o, uma boa base é o pre¢o do veiculo Wodesvalorizacéo €
de 15% em média para veiculos com um ano de usa, Z&% com
dois anos de uso e depois segue desvalorizand®Ssa d% por ano de
uso. E claro que vai depender das condi¢des do,aaas esta € uma
boa base.

Outra fonte de consulta é a tabela FIPE, encaamtead jornais de



grande circulagdo e revistas especializadas, aléharé, da internet.
Desconfie sempre de grande variagcdo de preco &agaaualquer tipo
de depdsito adiantado antes de avaliar o veiculo.

Faca um test-drive e aproveite para conhecer alleeéc o seu dono.
Nao faca compra de impulso e ndo leve qualquerr \adolocal de
compra do veiculo. Nao faca negocio por telefodecasa ou loja do
vendedor e nunca va desacompanhado.

Escolhido o veiculo, antes de fechar negécio, levearro a um
mecéanico de confianga, para avaliar o seu estadd, geincipalmente
freios, cdmbio, barulhos no motor, parte elétrieanertecedores.

A condicdo dos pneus é muito importante, pois Bajen item bastante
caro, partindo de R$ 500,00 o jogo de um carro lgope podendo
ultrapassar R$ 2.000,00 no caso de uma camionetm@arro de luxo.

N&o efetue qualquer pagamento antes de verifichkrcamentacéo do
veiculo. O consumidor deve verificar a autenticeldd documentacao
junto ao DETRAN, onde também podera consultar raufi@ndéncias
de impostos, restricdes de venda e até se o vedéudoi objeto de

furto.

A compra de veiculo de uma pessoa fisica ndo é natagdo de
consumo, portanto, ndo é coberta pelo Codigo deedaefdo
Consumidor. Mas o Cadigo Civil ampara o compradotambém
garante indenizac¢des pelos chamados vicios naumatins pelo prazo
de 30 (trinta) dias.

N&o caia na tentacdo de fazer negdcios por pradordsto € fonte
certa de dores de cabeca. Se comprar, jA preencbeibo, assine e
reconheca firma no ato da transagdo e do paganent@nsfira
imediatamente o veiculo para o seu nome. O pramp tpansferéncia
junto ao DETRAN é de 30 dias, mas quanto antefeftar melhor.

Mesmo que a transacdo seja feita com pagamentsta e/imediante
assinatura do recibo, é ideal que se elabore utnatorsimples entre
comprador e vendedor, principalmente quando foendgdora de



automoveis usados ou mesmo concessionarias.

E interessante saber que a concessionaria ou enl@mg mesmo que
tenha apenas intermediado a venda, responde satiante pelo
veiculo vendido e seus defeitos.

Embora o CDC estabeleca garantia de 90 (noverda)idestrita para
produtos duraveis como veiculos, por exemplo, €é ucom
concessionarias e revendedores fazer termos detigasé de motor e
cambio e excluir todas as demais pecas. Este pnogetb ndo € legal
e pode ser questionado na Justica.

Se o veiculo ndo passar na vistoria do DETRAN paresferéncia, por
exemplo, por estar com algum reparo na latariafeital, ou com freios
falhando ou problemas elétricos, é responsabilidadeendedor pagar
pelo conserto.

GARANTIA

A garantia legal, prevista no CDC — Cddigo de Defds Consumidor,
€ de 90 (noventa) dias para bens duraveis, o gl 0% veiculos.

Porém as fabricas costumam oferecer uma garantia, echamada
garantia contratual. Esta garantia tem que sercegaela por escrito e
€ complementar a garantia legal. Assim, se a falofierece 1 (um) ano
de garantia para o veiculo, a garantia total serd @im) ano e 3 (trés)
meses que é a soma da garantia legal e da garantiatual.

Para valer a garantia é necessario exigir da csiocegsia o0
preenchimento e carimbo da garantia e a leitunataatdo Manual do
Proprietario para saber como utiliza-la.

E interessante destacar ainda que se um veicutbapresentar defeito
no prazo da garantia, e este defeito ndo for sanadprazo de 30
(trinta) dias, o consumidor pode exigir a troca Eiculo ou a
devolucédo dos valores pagos, conforme sua opc¢ao.



E certo ainda que se o vicio for oculto, por exempim defeito de
pintura ou um motor que apresente quebra por defgi#rno de suas
pecas que s6 apareca apés o fim da garantia, aro@ tem direito
ao reparo gratuito ou indenizacao.

O prazo para exigir indenizacbes com base em vieinsveiculos
comprados entre consumidor e empresas é de 5 Y@nos. Ja para
veiculos comprados de particulares, o prazo p&@a d€ indenizacdo é
de 3 (trés) anos.

Uma abusividade detectada em algumas concess®m&igeiculos é
oferecer garantia extra para o veiculo, desde gueedsdes sejam
feitas somente na concessionaria. O problema é agamas
concessionarias condicionam até a troca de Olecerafesta na
concessionaria, que por vezes é mais cara do qtiene®s particulares
ou postos de servigcos. Tal pratica constitui vecalsada e deve ser
denunciada ao PROCON.

RECALL — DIREITOS E OBRIGACOES

No entender do IBEDEC a conduta mais absurda gquéheikas de
veiculos tém, € a de colocar no mercado veiculas apresentam
defeitos como soltura de rodas, de eixo, fios gam fogo, air-bags
gue disparam sozinhos, entre tantos outros defeitaggados nas
campanhas de Recall.

E bom lembrar que o Recall é uma obrigacdo da eapgetoda vez
que ocorrer uma falha no projeto de um veiculoadalha deve ser
imediatamente sanada ou o veiculo recolhido do aderce os
consumidores indenizados.

A ndo realizacdo de uma campanha aberta de Rajmthso fabricante
a multas de até trés milhdes de reais.

Também n&o pode o consumidor aceitar o chamadall'tsanco” que
€ o procedimento das concessionarias de trocars pdetituosas
durante as revisdes, sem que estes defeitos tesilaranunciados aos



consumidores. Caso vocé tenha conhecimento de algitra¢éo do
tipo, pode denunciar ao DNPDC — Departamento Natide Protecéo
e Defesa do Consumidor pelo e. mail dpdc@mj.gov.br

Agora uma situagao mais complexa vai existir quandonsumidor for
vitima de um acidente causado por defeitos no leiblestes casos, se
0 consumidor estava trafegando normalmente e alee$e incendeia,
ou se uma roda se solta, ou se algo anormal aeomtegera um
acidente ou mesmo a imobilidade do veiculo, deveysar rebocar o
veiculo até uma concessiondria, registrar um loldg ocorréncia do
fato e buscar realizar uma pericia no veiculo daszobrir a origem do
problema. Todos os danos causados, de ordem rhaderianoral,
devem ser objeto de indeniza¢do ao consumidoggéa judicial.

E bom lembrar que mesmo veiculos fora da garamtia,apresentem
defeitos comuns a todos os modelos, tém que setoobg recall da
fabrica, sem custos aos proprietarios, mesmo goesea@m aqueles
que tenham tirado o veiculo zero km na concessamnBrtambém se
algum acidente vier a ocorrer por estes defeit@snm apos o fim do
prazo de garantia, o fabricante respondera pelussdzausados.

PECAS DE REPOSICAO — PRAZO DE FABRICACAO

O CDC estabelece que os fabricantes e importadiesiculos sdo
obrigados a fornecer pecas de reposi¢do por uradpezoavel” apos a
descontinuidade na fabricacdo ou importacao do lmode

7

Este “prazo razoavel” € interpretado pelo Juiz coné cada caso.

Considerando que no Brasil a vida média dos vesatilde 15 (quinze)
anos, seria este o prazo pelo qual os fabricaetesidm manter pecas
de reposicao para os veiculos fabricados.

Caso os fabricantes ndo cumpram esta obrigagée,icdbnizacdo ao
consumidor que sera estabelecida pelo Judiciario.



REPAROS

Os consertos feitos por empresas particulares acessionarias
também estdo sujeitos ao Codigo de Defesa do Catsumtambém
possuem garantias.

Para as pecas e servi¢cos, a garantia é de 90 (apvhas e pode ser
somada a eventual garantia extra fornecida pelaesap

Neste caso exija nota fiscal e a garantia extrapaonito.

Os consertos de veiculos novos devem ser feitosamressionarias da
marca e as pecas substituidas devem ser originfiis,de evitar que o
consumidor venha a perder a garantia sobre o eeicul

Porém, trocas de Oleo e filtro, desde que feitasnmateriais com a
mesma especificacdo do fabricante, ndo podem seuladas a ser
feita sO na concessiondria e nem tampouco pode BEevgerda da
garantia. Basta efetuar a troca em postos de caiwnbiss e exigir nota
fiscal especificando o tipo do 6leo colocado, adat quilometragem
do veiculo.

COMBUSTIVEL ADULTERADO. O QUE FAZER?

Um problema que infelizmente é muito comum em n@sse chama-
se combustiveis adulterados. As adulteracdes vageda mistura de
alcool na gasolina acima do permitido, além da&uide solventes e
até agua.

Os problemas decorrentes do uso de gasolina aafldtedo de falhas
eventuais ao trafegar, dificuldade de partida, @0 de borra no
motor, superaquecimento e chegam a fundir o motor.

Para prevenir este problema o consumidor pode pedieste do
combustivel no ato do abastecimento. O teste @atbrio e é gratuito.
Com certeza perder alguns minutos a mais no pasteeferiveis do
que perder dias em oficinas.



Outra dica é sempre abastecer no mesmo posto aes@egir nota

fiscal. Se o seu veiculo vier a fundir ou ter peolhs mecanicos e o
diagnéstico apontar problemas decorrentes do usaodabustivel

adulterado, o consumidor podera recorrer ao Juiici@ostrando a

habitualidade no abastecimento e exigir do donopdsto uma

indenizacao.

RESPONSABILIDADES DO PROPRIETARIO DO VEICULO

Possuir um veiculo automotor envolve varias resgiufidades ao seu
dono.

Na esfera civel, o proprietario responde de foralid&ia pelos danos
causados pelo veiculo a terceiros, ndo importa caggano condutor do
veiculo.

Na esfera criminal, o proprietario tem culpa preisianpor mortes ou
ferimentos causados a terceiros, caso ndo se eoitdgtificar o
condutor do veiculo e 0 mesmo ndo tenha sido otigetoubo ou furto.

Na esfera administrativa ou de transito, o pro@rieté responsavel
pelo pagamento de multas, de licenciamento e dé.IB¢é ele ndo
comprovar que uma infragdo de transito foi comepidlaoutra pessoa,
€ para a CNH dele que vao os pontos.

Portanto, uma leitura obrigatéria para todo pragrie de veiculos é o
Cédigo de Transito Brasileiro. Além disto, antes el@regar seu
veiculo a um parente, amigo ou estranho, o pr@pitetdeve estar
ciente de que ele é quem responde pelo veiculo.

SEGURO OBRIGATORIO DPVAT
O DPVAT é oSeguro de Danos Pessoais Causados por Veiculos

Automotores de Vias Terrestres, € um seguro oldrigate foi
instituido pela Lei 6.194/74, de 19/12/1974.



A finalidade do DPVAT é amparar as vitimas de aaide envolvendo
veiculos automotores em todo territério nacional.

Seu objetivo é cobrir as vitimas de acidentes og beneficiarios, mas
ndo os danos materiais causados ao veiculo. ~

As coberturas sdo: Morte; Invalidez Permanente |Tota Parcial;
Reembolso de Despesas de Assisténcia Médica e nSuptieres -
DAMS

Tém cobertura do DPVAT todas as pessoas, translasriau ndo, que
forem vitimas de acidentes causados por veiculsreniores de vias
terrestres ou por sua carga.

Para solicitar indenizacdo as vitimas devem fazmus spedidos
individualmente. O pagamento independe também daagfio de
culpa.

Para solicitar a indenizacdo do DPVAT a vitima @mdficiario pode

apresentar os documentos necessarios em qualquendera de sua
preferéncia. N&o é necessario usar intermediddespachantes ou
advogados. O préprio beneficiario ou vitima podeueser a

indenizacao.

Os valores atuais de indenizagdo do DPVAT sao R300300 para
Morte; R$ 13.500,00 para Invalidez Permanente;$2R00,00 para
Despesas Hospitalares.

SEGUROS FACULTATIVOS

Os seguros facultativos sdo aqueles que os préapoetfazem a fim de
se proteger em caso de acidentes com o veicuk vigdncia atual do
transito e pela quantidade de veiculos nas ruasuito arriscada a

pessoa possuir um veiculo ndo segurado.

Os seguros cobrem o conserto do seu veiculo, dwmlgetfla outra



pessoa e ainda despesas com vitimas do acidentegdeah as
seguradoras cobram precos em torno de 5% do veloudmo, mas este
preco varia conforme o modelo e o perfil do segurad

Conforme o Guia de Orientagdo e Defesa do Seguetditado pela
SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados ef) dponivel
no endereco eletrénico
http://www.susep.gov.br/download/cartilha/cartileasep2e.pdf, séo as
seguintes as regras vigentes sobre 0s segurosoddoge

As coberturas oferecidas em um seguro de autont@wetomo

objetivo atender as necessidades dos seguradose ddmn
possibilidade desses terem prejuizo em razdo desdausados
acidentalmente pelo uso de seus veiculos ou ratilie acao de
terceiros.

Sao seguraveis todos os veiculos terrestres delpé&mpa motor
e seus reboques, desde que ndo andem sobre t@lhaedor da
importancia segurada inscrita na apdlice para cadgertura
representara o limite maximo de responsabilidadeedaradora.

Quais sdo as modalidades possiveis para o seguro de
automovel?

Valor de Mercado Referenciado (VMR): modalidade garante
ao segurado, no caso de indenizacdo integral, anpago de
quantia variavel, em moeda corrente nacional, aeéteda de
acordo com a tabela de referéncia, expressamedizada na
proposta do seguro, conjugada com fator de ajuste,
percentual, a ser aplicado sobre o valor de cotdga®iculo, na
data da liquidacao do sinistro.

Valor Determinado (VD): modalidade que garante egusado,
no caso de indenizacao integral, o pagamento ddtigifixa, em
moeda corrente nacional, estipulada pelas partesatooda
contratacdo do seguro.

O que significa “valor de novo”?



Refere-se ao compromisso da seguradora, na modialida

valor de mercado referenciado (VMR), de indenizaegurado
pelo valor do veiculo zero quildmetro constantetalzela de
referéncia na data de liquidag&o do sinistro. Aissdpra devera
definir expressamente o0s critérios necessarios pae tal

condicao seja aceita.

Esta cobertura vigorara durante prazo nao infeaid®0 dias,
contado a partir da entrega do veiculo ao seguediidcado nas
condi¢bes gerais do seguro.

Quais sao os tipos de coberturas oferecidas?

As coberturas oferecidas sao: colisdo, furto/ roabmcéndio
(perda parcial e perda total). A cobertura comsiwenabrange
colisao, incéndio e roubo/furto.

A cobertura do seguro de automoével pode, aindac@gugada
com cobertura de responsabilidade civil, que imolue
indenizacBes por danos morais a terceiros.

Quais sao os prejuizos ndo indenizaveis?

Sao os prejuizos decorrentes dos riscos exclubses, como,
nos casos de indenizagBes parciais, as avariasameve
constatadas pela seguradora.

Como é determinado o valor do prémio de seguro?

O valor do prémio serad fixado pela seguradora dirpdas
informacdes que lhe foram enviadas sobre o bemraggu
(automével) e, em geral, sobre o segurado e o ¢tondu
(questionario de avaliacao de risco).

As seguradoras estéo liberadas para fixar seusqe@a forma
de pagamento (se o prémio sera a vista ou pargelaths



deverdo encaminhar o documento de cobranca em @{éco)
dias Uteis antes da data do respectivo vencimento.

Qual é o inicio de vigéncia do seguro?

No caso de seguro em que a proposta foi recepconad
seguradora sem pagamento de prémio, o inicio dineig da
cobertura ser4 a data de aceitagdo da propostauma se
expressamente acordarem segurado e seguradora.

No caso de seguro de proposta recepcionada pelaasega
com adiantamento para futuro pagamento de prémiontrato
tera inicio de vigéncia a partir da realizacdo woxia, exceto
para veiculos zero quildmetro ou para 0s casoem®/acao na
mesma seguradora, hipoteses em que o inicio daciggécorre
na data em que a proposta foi recebida na segarador

O que caracteriza a indenizacdo integral em caso de
ocorréncia de sinistro?

A indenizacdo integral é caracterizada quando a@guigps
resultantes de um mesmo sinistro atingirem ou pagsarem
75% (ou percentual inferior quando previsto naiappldo valor
contratado pelo segurado (valor definido na apoéfiega a
cobertura de RCF-V, por sua vez, pode ser divididaduas
modalidades: a que cobre danos materiais causatErseiros
(DM) e a que cobre danos corporais causados arey¢PC).

Podem ser contratadas coberturas adicionais?

Sim. S&o coberturas contratadas por clausulas iespejue
integram a apdlice. Como exemplo, temos as colasrtpara:
acessorios, radios, ar condicionado, antenas e osoutr
equipamentos, guindastes, frigorificos (caminh@&grfificos),
aparelhos de raios-X (nos hospitais volantes),, e@vil
facultativa de veiculos (RCF-V) e de acidentes gmEsspara
passageiros (APP). Modalidade VD ou valor vigerteaiela de
referéncia na data do aviso do sinistro multiplicadlo fator de



ajuste acordado para a modalidade VMR). Em casow® ou
furto do veiculo sem que o mesmo seja recuperadtarhbém a
indenizacéo integral.

Quanto vou receber no caso de ocorréncia de sinistrque
acarrete indenizacéao integral?

Nos casos de indenizacdo integral, para a modalidédd, o
valor da indenizacdo correspondera ao valor cotestaia
apollice. Para a modalidade VMR, o valor da indeydinasera
determinado de acordo com a tabela de referéncia,
expressamente indicada na proposta do seguro,gaatglcom o
percentual de fator de ajuste, a ser aplicado sobvalor de
cotacao do veiculo, na data da liquidacdo do sinist

Como devo proceder para o recebimento de indenizaga
integral?

No caso de indenizagéo integral, o segurado dewedirendo
sinistro, avisar imediatamente a seguradora, phetno
formulario de aviso de sinistro e apresentar a mectacao
necessaria, definida nas condi¢cfes gerais do seguro

Como devo proceder para o recebimento de indenizaga
parcial?

Para a indenizacdo parcial por avarias, ou seja, damos
materiais causados ao veiculo que ndo acarreterdeaizacado
integral, o segurado devera, no caso de sinistiasar
imediatamente a seguradora, preencher o formul@riaviso de
sinistro, levar o veiculo a uma oficina de suaeliascolha (é
possivel que a seguradora ofereca algumas vantagenas
utilizacao de rede credenciada, mas ndo pode impestigurado
de escolher determinada oficina) e aguardar aaigi® prévia
da seguradora para serem efetuados os consertos.

Sado também indenizaveis, até o limite maximo da&nimhcao,
os valores referentes aos danos materiais commmete



causados pelo segurado e/ou por terceiros naitenti evitar o
sinistro, minorar o dano ou salvar o bem.

O que é franquia?

E o valor, expresso na apdlice, que representate gha prejuizo
que devera ser arcada pelo segurado por sinisgimAse o
valor do prejuizo de determinado sinistro ndo sauparfranquia,
a seguradora ndo indenizara o segurado.

A franquia ndo podera ser cobrada do segurado assscde
sinistro com indenizacgéo integral por qualquer agaéem dos
sinistros que resultarem de incéndio, queda de ®mu
explosdo, ainda que esses acarretem indenizacGesaipa
Entretanto, se o veiculo roubado/ furtado for recago e
necessitar de conserto, o segurado arcara cormaqufea pois
neste caso a indenizacdo é parcial (desde quejuizprendo
ultrapasse o percentual maximo previsto na apdlice)

No caso de mais de um sinistro, o segurado arcaratantas
franquias quantas forem os sinistros.

O que é bbénus?

Trata-se de critério definido pela seguradora jparanitir uma

reducdo no valor do prémio quando o segurado apegsem

namero de anos sem sinistros. A SUSEP nao defimag@ara a
aplicacdo ou suspensao de bénus.

CLAUSULAS ABUSIVAS EM SEGUROS
O IBEDEC tem observado algumas condutas abusivagparte das
seguradoras, as quais os consumidores nao devaubreeter e podem

até questionar judicialmente.

Por exemplo, ha seguradoras que estdo negandorvesgleros para
quem esté negativado no SPC e SERASA. E um dideiteeguradora



negar esta venda, se o pagamento for a prazo. Pseémpagamento
for a vista, ela é obrigada a aceitar a apolicep a@@o haja outro
motivo apto a justificar a recusa.

Nestes casos, a postura da seguradora configuramdisagdo contra o
consumidor e caracteriza crime. O consumidor invdupode exigir

indenizacdo por danos morais, além de compeligaradora a aceitar
a apolice.

Também j4 houve caso de acidente com motorista hadmtual
(mecénico, pai, mae, parente, etc), onde o vegargarado envolveu-se
em acidente e a seguradora nega-se a fazer awabdil situagao néo
justifica negativa de pagamento de seguro e acauttm dado razéo
aos consumidores.

FINANCIAMENTO

Hoje milhdes de brasileiro tem a chance de adquirirveiculo novo
através das “facilidades” de financiamento queasbs e financeiras
oferecem. Porém todo cuidado é pouco na hora dpreomam veiculo,
novo ou usado, através de financiamento.

Um primeiro alerta é que nado é s6 a parcela dodiamento que deve
caber no seu orcamento. Existem ainda seguros, Bdéspesas com
manutencdo e combustivel.

Um carro basico, que rode 1.000 quildmetros por, reésdo novo e
com seguro, deve custar R$ 600,00 em média paea @roprietario
(R$ 200,00 de combustivel + R$ 150,00 de segurdb+150,00 de
IPVA e taxas Detran + R$ 100,00 de manutencgdofes)s

Um carro basico que rode 3.000 quildmetros por péde custar mais
de R$ 1.000,00 ao seu proprietario todos os mébascarro de luxo
pode ultrapassar os R$ 2.000,00 por més com fad#idse rodar os
mesmos 3.000 quilébmetros, isto porque seguros, IBVAvisbes sao
mais caros.



Portanto, € uma despesa maior que o orgcamento dasnfamilias.
Assim, ndo é s a parcela do financiamento que daeler no seu
bolso, mas também o custo de manutencéo do veiculo.

Procure pesquisar as taxas oferecidas pelos banaente-se em
comparar o CET — Custo Efetivo Total que é a soentndas as taxas e
juros que o comprador vai pagar no financiamettm financiamento

com propaganda de juros menores do que a maiodae {8 outros

custos embutidos que o tornem mais caro. Por iSBE® deve ser

informado por todos os bancos, j4 que € uma deatag&o do Banco
Central e facilita a comparacéo entre bancos.

Também néo aceite a primeira opcédo do vendedoe sofinanceira da
loja, sob alegacdo de alguma vantagem. Existem em@ar que
comissionam o vendedor para que ele venda um feraeato, mas
guem acaba pagando esta comisséo € o consumidor.

Fuja dos financiamentos longos, com mais de 48 snegses a partir
desta idade a manutencdo do veiculo encarece tegstao total de
juros pagos também vai mais que dobrar o valoredoulo.

Quanto maior for a entrada, melhor e menor seadiade juros. Faca a
op¢ao do veiculo de acordo com as suas necessidades ir ao
trabalho basta um modelo popular.

Fuja das promocdes do tipo “troca com troco”, pmisalor que a
agéncia ira avaliar o seu carro nessa op¢ao seq@eenenor do que o
valor de mercado. Tenha paciéncia e venda vocé messeu carro,
antes de comprar 0 novo veiculo.

Financiamento ndo tem mistério, quanto menos fiagnmenos juros
vai pagar. Nado comprometa mais do que 10% de sudareom a
parcela do financiamento.

LEASING OU ARRENDAMENTO MERCANTIL

Muitas concessionarias tém oferecido como uma opee barata do



gue o financiamento, a venda através de arrendanmeetcantil ou
leasing.

Neste tipo de compra, vocé escolhe o veiculo e @ema de leasing
compra o veiculo e aluga para vocé. Ao final dotreda de aluguel
vocé pode comprar o veiculo por um preco fixadeawtrato, renovar
o aluguel ou devolve-lo a empresa.

Na prética, porém, o leasing tem sido usado comustduto do

financiamento, onde a pessoa ja faz a opcdo deraomp ato do
contrato e paga o valor do veiculo de forma padeetiurante o prazo
do aluguel.

No fim das contas, comparando-se o leasing conmandiamento, o

valor final do veiculo € menor. Porém, o veiculoafiem nome da

empresa de leasing até o final do contrato e, uemapagas todas as
parcelas, € necessario transferir o veiculo pa@mprador, o que gera
uma despesa extra.

No caso do consumidor desistir do contrato antesedofinal, o valor
pago a titulo de op¢éo antecipada de compra devedh devolvido,
apo6s a venda do veiculo e a apuragéo do saldoetlagéi.

LIQUIDACAO ANTECIPADA DE FINANCIAMENTO E
LEASING

Um problema comum entre os bancos, € exigir tgrdfia liquidacdo
antecipada de contrato de financiamento, bem coé&w aonceder
descontos nas operacBes de quitacdo antecipad@adimg e de
financiamento.

Véarios consumidores ja conseguiram reaver os \@loagos a titulo de
“tarifa de liquidacdo antecipada”, exigida indevigmte pelos bancos.
O IBEDEC tem acgbes coletivas em andamento, propostéra 0s
maiores bancos, basta se filiar e ser beneficiado.

Ja os descontos para liquidagdo antecipada deciama@ntos, sdo uma



obrigacdo estabelecida no artigo 52 do Codigo ddedae do
Consumidor e devem compreender os juros futuraodtrato, que sédo
indevidos porque serao liquidados antecipadamente.

Por fim, no tocante ao leasing, o entendimentoRI®DEC € que o
consumidor tem o direito de ver descontado os ealduturos de
aluguel, isto €, se o comprador vai optar por tiguio contrato
antecipadamente, faz jus ao desconto dos alugutiso$ que néo
serao utilizados.

CONSORCIO

Uma boa opcdo para quem tem disciplina e planejaméentilizar-se
do consorcio de veiculos para atingir seu sonho.

Pelo sistema de consércio, um grupo de pessoasise e deste grupo
todos 0os meses uma pessoa € contemplada por serteima é
contemplada por lance. A administradora do grupmhgaum
percentual que chega até 16% do valor do veiculo.

N&o acredite em promessas de que h& grupos sveadgidores e que o
sorteio é rapido e garantido. O consércio tem geglaras, o sorteio é
aleatério e o grupo normalmente € formado por @essie todo o
Brasil.

A questado dos lances também é importante, porgueniteiros meses
para ser contemplado, normalmente o consorciado teai que
desembolsar valores de mais de 40% do valor daleeipois varios
outros consorciados também estdo querendo o véogdee dao lances
altos.

A escolha da administradora do consércio tambémpéritante. Nao se
paute somente pela taxa de administracdo para campmpresas.
Consulte a situagdo delas no site do BACEN e tampéro ao
PROCON de sua cidade. Exija contrato por escritde@onstem todas
as promessas feitas pelo vendedor e guarde reeibmdds as quantias
pagas.



Em geral o consorcio é uma opc¢ao muito melhor gfieamciamento
ou leasing, pois 0 consumidor vai pagar um preta fiem menor pelo
seu veiculo. Veja a comparacao:

Financiamento Consorcio
Valores: R$ 45.215,00 R$ 45.215,00
Prazo: 60 meses 60 meses
Prestagio: R$ 1.138,51 R$ 871,00
Total pago: R$ 68.310,60 R$ 52.260,00
% pago a mais sobre o bem: 51% 15,6%

CUIDADOS NA COMPRA DE COTAS CONTEMPLADAS

Todos os dias os jornais estéo repletos de anudeigsnda de cota de
consorcio contemplada, porém alguns cuidados deeetomados:

Nunca acredite em promessas de ganhos faceis ou em
vantagem excessivas;

Compre somente de administradoras conceituadas;
Verifique junto ao Procon, ABAC (Associacdo Brasdedas
Administradoras de Consércios) e ao Banco Central a

idoneidade da empresa;

N&o assine qualquer documento com promessas que nao
estejam no contrato;

Leia com muita atengdo o contrato antes de assjréehsulte
um advogado caso haja duvidas;

Nao compre consorcio contemplado sem antes confierir
administradora uma prova da contemplacéo é a darntaédito;



- N&o aceite documentos enviados via fax ou e-mail, v
diretamente a administradora checar a veracidade da
informacbes;

- Lembre-se que ao comprar uma cota contemplada egieéa
assumindo integralmente as obrigacbes do consoraipe
vocé estd substituindo, inclusive dividas, por &tinportante
ter um documento da administradora de que néo Vidadi
pendentes;

- Antes de fechar o nego6cio, averigue as exigéncias d
administradora para conceder o crédito, inclusie &
necessario fiador ou consulta ao SPC e assim ayitanvocé
figue impedido de ter acesso ao crédito.

DESISTENCIA DE CONSORCIO

As administradoras tém mantido postura firme delesdolver o valor
pago pelo consorciado desistente apds o fim doogromjual pertencia.

Ocorre que tal procedimento contraria 0 Codigo defeBa do
Consumidor e a Justica tem afastado a incidéndtaslelausulas no
contrato, determinando a devolucdo imediata, aici@sde juros e
correcdo monetéria, das parcelas pagas.

Se vocé desistiu de um consércio, saiba que vock pecorrer
inclusive nos Juizados Especiais para reaver o®resl pagos
imediatamente.

VENDENDO SEU VEICULO

A venda do veiculo, face as responsabilidades gpeoprietario tém
até a efetiva transferéncia, também exige muitdazlg.

Se vocé fizer uma venda direta para um particlauyma relacao
juridica regrada pelo Codigo Civil, onde vocé deidormar



previamente ao comprador, eventuais problemas geéalo possa ter
tido e a real situacdo do bem.

Se vocé tentar passar um “mico” pra frente, conblproas mecanicos
que vocé tinha conhecimento, por exemplo, podejter devolver o
dinheiro em uma acdo judicial e ainda pagar umanizdcdo ao
comprador. O prazo de garantia nestes casos é (@nBd) dias.

J& se vocé vai utilizar uma revenda de automéugisazo de garantia
pode chegar a 90 (noventa) dias e a revendedespénsavel solidaria
pelos vicios que o veiculo apresentar.

Por outro lado, ao entregar o veiculo a uma rewimrde ou
concessionaria para venda, exija o contrato de sigoacdo” do
veiculo, jargdo utilizado pelos revendedores deora@veis para
designar a situacdo quando o veiculo é deixadovesi@da e ao vender
pagara comissao a loja.

Neste contrato, tem que se estabelecer o precem#ayo valor da

comissdo e o0 prazo do contrato. Também é bom delaan se os

anuncios de jornal serdo pagos pelo lojista ou ymmé. Também

especifique a data que o veiculo foi deixado eimetragem. Se o

veiculo se envolver em algum acidente enquantwegstia posse do

lojista, a responsabilidade sera dele, mas paras&ti necessario que
vocé tenha contrato por escrito com a loja.

N&o deixe o DUT — Documento Unico de Transferéooia o lojista,
assinado ou ndo, e nem pense em conferir uma pigEgupUblica para
venda, pois isto é fonte certa de dores de cabeca.

E lembre-se que os impostos até a venda, bem coembuais multas e
restricdes de financiamento ou leasing, deveréaoeseividos no ato da
transferéncia do veiculo, sob pena de néo se afetitransferéncia.

Vale lembrar que vender o veiculo através de peméa, além de
ilegal frente ao CTB, é muito arriscado, pois odezor vai continuar
responsavel por impostos e multas junto ao DETRANGe ser
responsabilizado civil e criminalmente em caso déemtes e ainda



pode ter seu nome negativado se alguma obrigacfioatheiamento ou
mesmo de impostos ndo for paga em dia.

SERVICOS DE MANOBRISTAS

O IBEDEC alerta que ao deixar o carro nas maosatwohbrista, muitas
coisas podem acontecer ao veiculo que o propoetimiedita estar
seguro. Saiba como se proteger:

- O ticket entregue pelo manobrista equivale ao atmte pode
ser usado como prova judicial,

- O -restaurante, casa hoturna ou empresa que ofstraervico
aos seus consumidores, tém responsabilidade salidam a
empresa de manobristas;

- Os manobristas sdo responsaveis por multa de @saacento
em local proibido, por isto € importante anotar elihora em
que o veiculo ficou confiado a estes profissionais;

- Os manobristas sdo responsaveis por pertencesddsixe
interior do veiculo;

- Confira as avarias existentes na lataria e baneazd veiculo
no momento que recebe-lo;

- Peca sempre a nota fiscal. As empresas séo obsigadmitir
recibo dos servigos de manobrista, que servira paneentual
comprovacao futura de que se utilizou o servico;

- Nunca deixe o ticket do estacionamento no inteltoveiculo;

- Os manobristas também sdo responsaveis por perdaade

ou por trancé-la no interior do veiculo

FURTOS EM ESTACIONAMENTOS



Com objetivo de angariar clientela e propiciar unehor comodidade,
0s estabelecimentos comerciais procuraram ofest@cionamentos
para os seus clientes.

Normalmente as empresas fixam placas informandongoepossuem
responsabilidade pelos danos causados aos vegstdasonados.

O que fazer, entdo, quando, ao estacionar o veftukhopping ou no
banco, constatar que o mesmo foi danificado oadior?

O Superior Tribunal de Justica j& pacificou o ediento, na Sumula
130, de que “a empresa responde, perante o cliegli® reparacdo de
dano ou furto do veiculo ocorridos em seu estaon@mdo”.

Assim, o fornecedor tem o dever de indenizar. Ee&b quiser reparar
o dano voluntariamente, proponha a demanda judiciadenatoria.

Fonte: STJ, Resp. 535.002/RS, Resp. 4582/SP e 8drB0ISTJ.

COMO ME DEFENDER DE ABUSOS EM PROBLEMAS COM
COMPRA DE VEICULO, GARANTIAS, REPARO, SEGUROS
OU FINANCIAMENTOS BANCARIOS?

Existem duas formas de defender-se de abusos Emed de forma
individual e de forma coletiva.

Na forma individual, cada consumidor que tenha uoblpma pode
acionar a concessiondria ou revendedora para egsoRrimeiro
recomenda-se uma tentativa de acordo, depois untéicagfo
extrajudicial e, ndo havendo sucesso, uma integosde acdo no
Judiciario.

Na forma coletiva, um grupo de consumidores de mn@sma empresa
entram na Justica representados pelo IBEDEC, pempbo, para
buscar a nulidade de uma clausula comum aos ocositrde

financiamento, como é o caso da ilegalidade dafade Liquidacéo



Antecipada de financiamento. E a forma de defess mdequada,
valendo aqui o principio de que a unido faz a foficando a briga
mais barata, pois o custo é dividido entre os #@dos e a
argumentacdo mais convincente, porque sera ungerah

ORGAOS DE DEFESA DO CONSUMIDOR NO DISTRITO
FEDERAL:

Dentro do Sistema Nacional de Defesa do Consumjglenisto no
artigo 105 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, cuwmidor lesado
pode recorrer aos seguintes 6rgaos:

1-) Procon — entidade mantida pelo Governo do Distrito Federal,
atende pelo no telefone 1512, pelo site@w.procon.df.gov.brou no
Venancio 2000, Bloco B-60, Sala 240, em Brasilig)(D

O PROCON tem poderes para aplicagdo de multascaneckdores
que praticam abusos contra os consumidores e @wintiaa conciliagdo
entre consumidores e fornecedores.

2-) Ministério Publico do Distrito Federal — PRODEQON, é 6rgéo
publico de tutela dos interesses dos consumidotes igtegra o
Ministério Publico do Distrito Federal e Territésjo atende pelo
telefone 3343-9851 ou pelo sitevw.mpdft.gov.br

O PRODECON tem poder para instauracéo de inquéiles a fim de
apurar praticas abusivas contras os consumiddéss, de ser o 6rgao
competente para processar criminalmente os forneegdnfratores e
ainda pode representar a coletividade de consuesdanm Acdes Civis
Publicas.

3-) Os Juizados Especiais Civeisdo 6rgdos do Poder Judiciario do
Distrito Federal, e tem atendimento no Guara, Nudandeirante,



Gama e no Plano Piloto. Mais informacdes pelo @eef3343-7108u
pelo sitewww.tjdft.gov.br

Os Juizados tém o poder de conciliar e julgar oblpmas que lhe séo
submetidos, através de juizes leigos e de juigeslts. Sao destinados
a atender causas de valor ndo superior a 40 saldrioimos. Nos
Juizados as pessoas que tiverem problemas de agd&ids minimos
podem reclamar sozinhos sem assisténcia de um adivog

4-) IBEDEC - Instituto Brasileiro de Estudo e Defes das Relacdes
de Consumo- entidade privada, mantida pelos seus associatiogje
pelos telefones 3345-6739 e 3345-2492, pelo witev.ibedec.org.br
ou na CLS 414, Bloco C, Loja 27, Asa Sul, em BiagDF).

O IBEDEC nao tem poder de multar empresas, poréie poscar a
conciliagéo entre consumidores e fornecedoresdaa@ntrar com acfes
judiciais para reparacoes de danos e para fazer v direitos

descritos no Codigo de Defesa do Consumidor.

Basicamente, o objetivo do IBEDEC é reunir cieaistdas areas
econdmicas e juridicas para estudar e orientarpal@gdo em geral
com referéncia as relagdes de consumo e todosissiesdobramentos,
visando a difundir os direitos dos consumidoresferma de defendé-
los.

O IBEDEC também tem por objetivo lutar junto ad&stPoderes da
Republica Federativa do Brasil (Legislativo, Exeaute Judiciario)

para que os direitos dos consumidores, garantiétes @onstituicdo
Federal, Cadigo Civil, Cédigo de Defesa do Consomil Legislacédo
Especifica, sejam respeitados.

Tem por objetivo maior, lutar por um pais maisqust
O IBEDEC ainda atua no campo politico, visando msigdizar os

governantes e os legisladores quanto aos problemas pelos
consumidores, procurando solucbes para estes prable



Apresentamos constantemente sugestdes legislatipgs visem
beneficios e respeito aos direitos do consumidor.

Disp6e o IBEDEC de um cadastro de profissionaidrda econdmica e
juridica que sé@o conveniados para prestar sen@gesconsumidores,
evitando que pessoas entrem com acao errada itajegnuitas vezes
acabe sendo prejudicado.

Quem procura o IBEDEC recebe todas as informagéiesentes &s
relacbes de consumo gratuitamente e soO se filiartér glo momento

que for utilizar algum servigodo proprio IBEDEC ou de seus
conveniados.

O IBEDEC faz um amplo trabalho de informacdo da wuicade
mediante a participa¢cdo em entrevistas e debateddim, televisdo e
jornais visando a disseminar 0os meios de defesaodmst os
consumidores.

Conheca mais a respeito do IBEDEC, tenha acessiaddgislacdo do
consumidor e consulte as noticias juridicas maisntes, entrando em
nosso site na internetww.ibedec.org.br

Procure-nos! Conhecer seus direitos € a base parafdnder-se dos
abusos!

Disque-Consumidof61) 3345-2492

Home pagewww.ibedec.org.br

E-mail: ibedec@ibedec.org.br

Autor: Rodrigo Daniel dos Santos — Consultor Juridico doBEDEC
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